BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

I TRUONG PATHOC Pic lap - Ty do - Hanh phic
TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI
sé:AT4 /Qp-PHTNH Ha Néi, ngay AQ thang0 nam 2021
QUYET PINH

V/v Ban hanh S6 tay Bio dim chat lrong
tai Trwrong Pai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Noi

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI

Céin cie Quyét dinh s6 2336/0D-TTg ngay 21/12/2010 cia Thit tuéng Chinh phii vé viéc

thanh lgp Truong Pai hoc Tai chinh Ngdn hang Ha Noi;

Can cir Quy ché Té chirc va Hoat déng Truong Pai hoc Tai chinh — Ngdn hang Ha Noi

ban hanh kém theo Nghi quyét s6 03/2020/FBU-HPTr-NQ ngay 20/04/2020

Cén cik quy dinh vé hoat dong Pdo dam chat lupng gido duc tai Truong Dai hoc Tai

chinh — Ngan hang Ha N6i ban hanh theo QP s6 146/QD-DHTNH ngay 6 thdang 8 nam 2021;
Céin cik Quyét dinh s6 162/QD-DHTNH ciia Hiéu truémg Truong Dai hoc Tai chinh — Ngan

hang Ha Ngi ban hanh ngay 06/08/2018; {é

Xét dé nghi ciia Trueong phong Ddam bao chdt liwong & Thanh tra ngi bg.

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay $6 tay bdo ddm chit lwgng tai Trieong Dai
hoc Tai chinh - Ngdn hang Ha Ngi.

Pidu 2. Quyét dinh co hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cho Quyét dinh sb 162/QD-
PHTNH ban hanh ngay 06/08/2018. Trudng cac don vi tryc thudc truong chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.
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LOINOI PAU

Cude cach mang cdng nghiép 4.0 hién nay dang tao nén sy thay d6i manh mé &
linh vue gido duc, dao tao trong bdi canh hdi nhap qué)c té sau rong vé moi mat. Vi vy,
gido duc dai hoc Viét Nam ciing khong nim ngoai xu thé chung nay khi dimg truée nhidu
co héi phét trién nhung ciing day kho khan, thach thire. Dac biét ndi bat nhét 1a viéc nang
cao chét lugng gido duc hudng tdi céc chudn myuc quc té. Cac truomg dai hoc khong chi
déng vai tro cha chét trong linh vuc dao tao nhén luc trinh d cao va con la trung tdm
nghién ciru, chuyén giao khoa hoc va cong nghé. Vi véy, hoat dong dam bao chét lugng
va kiém dinh chat lugng gido duc theo nhiing chuin muc chung la rat can thiét ddi vai
muc tiéu khong ngimg nang cao chét luong dao tao.

Pé dat dugc cac yéu ciu trén thi mét trong nhiing nhiém vu quan trong cta Nha
truong la phai xdy dung dugc mét hé théng dam béo chat lugng bén trong dép (mg dugc
diy du trach nhiém dbi véi xa hoi. Moi hoat dong dam bao chét lugng trong Truong déu
dugc thuc hién dya trén sy hd trg cia hé théng dam bao chét lugng bén trong. Chinh vi
vay, hé théng dam bao chit lugng bén trong la nhén té quyét dinh cho thanh céng cua
cdng tac dam bao chét lugng trong Trudng. Nha Truong dat myc tiéu lién tuc hoan thi¢n
va cai tién hé théng dam bdo chét lugng bén trong ddng thdi phd bién cac ndi dung va
cac quy trinh cua hé théng nay dén toan cén bd, nhén vién, nguoi lao dong va ngudi hoc
trong Trudng.

S6 tay Pam bao chit lugng gido duc la cam nang hitu dung dé can b, giang vién,
ngudi hoe c6 thé dé dang tiép cén, khong nhiing cé thém thong tin vé céc hoat ddng lién
quan dén hé thong quan ly chét lugng ctia Truong Pai hoc Tai chinh — Ngan hang Ha
Noi ma con la cong cu hitu hiéu cho timg ca nhan va cac don vi cua Trudng trong cong
tac Dam bao chit lugng gido duc.

Ciu tric sb tay Dam bao chat lwgng

Lai néi ddu

Danh muc cac tir viét tat

Chuong 1. Hé théng vin ban phap ly vé Pam bao chét lugng gido duc

1.1. Giai thich tir ngir

1.2. Hé théng céc vin ban vé Dam bao chét lugng gido duc cp co so gido duc

1.3. Hé théng céc vin ban vé Pam bao chit lugng gido duc cip chuong trinh dio
tao

Chuong 2. Hé thong dam bao chét lugng bén trong Trudng Pai hoc Tai chinh
Ngén hang Ha N¢i
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2.1. Str mang, tdm nhin, gia tri c6t 15i

2.2. Muc tiéu gido duc

2.3. So dd/co cAu hé théng Pam bao chit lugng gido duc bén trong Trudng Dai
hoc Tai chinh - Ngén hang Ha Noi

2.4. Hé théng vin ban vé Dam bao chat lugng gido duc cua Trudng Pai hoc Tai
chinh - Ngén hang Ha Noi

2.5. Huéng dén thu thap théng tin, MC va viét BC TDG

2.6. Mot sb quy trinh
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DANH MUC CAC TU NGU VIET TAT

Ban gidm higu

Chuong trinh dao tao

Pam bao chit lugng gido duc
DPai hoc

Giang vién

Kiém dinh chat lwgng gido duc
Khoa hoc va céng nghé
Quan ly chat lugng

Tién si

Thac si

Plan-Do-Check-Act
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CHUONG 1: HE THONG VAN BAN PHAP LY VE

PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC

1.1. Giii thich tir ngir

Chdt lwong 1a su dép (mg yéu cdu clia céc tiéu chuin duge xéc dinh déi véi két qua
dao tao

Chinh sach chdt lwong: La dinh huéng chung ¢6 tinh chién luge do Hiéu truong
cdng bd chinh thirc.

Muc tiéu chat leong: La céc chi tiéu cua Truong, cac don vi truc thude dat ra dé
phén diu trong nghién ciru, quan ly, giang day. hoc tép va cong tac; muyc tiéu chat lugng
phai do ludmg hoac so sanh dugc.

Chat leong cua co so gido duc 1a sy dap img muc tiéu do co s& gido duc de ra,
dam bao cac yéu cau vé muc tiéu gido duc ciia Ludt gido duc dai hoc, phi hop véi yéu céu
dao tao nguon nhan lue cho sy phat trien kinh 1€ - Xa hoi cua dia phuong va ca nuoc.

Kiém dinh chat heong co so gido duc dai hoc 1a hoat déng danh gid va cong nhén
mirc d co s& gido duc dat tiéu chuan chat lugng gido duc do B¢ truong B Gido duc va
Dao tao ban hanh.

Dam bao chat lwgng gido duc dai hoc 1a su cam két thi,rc hién da\ du céac chu
truong, chinh séach, muc tiéu, co ché quan ly céc hoat dong. didu kién, ngon lue, cung
nhimg bién phap khac 66 duy tri. nang cao chat luong gido duc nham dap {mg muc tiéu dé
ra va hoat dong trén co céu té chirc DPBCL thuong xuyén va lién tuc cai tién.

Tw danh gia la qua trinh co sO giao duc ty xem xét, nghién clru dua trén céc tiéu
chudn dénh gia cht lugng gido duc do B trudng Bo Gido duc va Dao tao ban hanh dé
bao cdo vé thuc trang chét lugng gigo duc, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc. nhén lyc, co s vat chit va cac van dé lién quan khac dé co s& gido duc tién hanh
diéu chinh cac ngudn luc va qué trinh thuc hién nhim dat tiéu chudn chat luong gido duc.

Danh gid ngoai chicong trink dao tao 1a qua trinh khao sat, danh gidcua t6 chirc
kiém dinh chat luong gido duc dua trén céc tiéu chuén danh gia chitluong chuong trinh
dao tao do B6 Gido duc va Dao tao ban hanh dé xac dinhmire o chuong trinh dao tao dat
tiéu chuén chét lugng gido duc.

Tiéu c_:‘hucfn danh gia chat lwgng chwong inh dao tao do B truongBo Gido duc
va Pio tao ban hanh 12 mirc d6 yéu céu va didu kién ma chuongtrinh dio tao phai dap img
dé duge cong nhan dat tiéu chudn chét lugng gidoduc. Mi tidu chuan ¢6 mét sb tiéu chi.

Tiéu chi danh gid chdt heong chiecong trinh dao tao 1a mirc 43 yéu cauva diéu kién
candat dugc & mét khia canh cu thé ciia m3i tidu chuén.

Théng tin la nhimg tu liéu duge sir dung dé hd trg va minh hoa chocéc nhan dinh
trong bao cdo tu danh gia chuong trinh dao tao. Théng tin dugc thu thip tir nhiéu nguon
khac nhau dé dam bao dd tin cdy va tinh chinh xéc khi sir dung trong qua trinh danh gia.

Minh chirng la nhimg thong tin gén Vi cac tiéu chi dé xac dinh miredd dat dugc
cua tiéu chi.

Cai tién chat lwong 12 hoat dong duge dam bao dién ra lién tuc dé khéc phuc cac han
ché. thiéu st ctia co s& dao tao va cac CTDT nham nang cao chét lugng



Quy trinh: Cénh thic dé tién hanh mi;')st hoat dgng hay mot qua trinh.

Huémg dan: Chi din cu thé phuong phap thue hién mdt cong vige.

ffé tfaéng dam béo chat hegng: 1.4 hé thong quan 1y xéc dinh va kiém soat cac hoat
dong vé chat lugng cac hoat dong ctia nha truong.

1.2. H¢ théng cic vin bin vé Pam bio chit lwgng gido duc ciip co sé gido duc

. Luét Gido duc Dai hoc sé 08/2012/QH13 ngay 18/6/2012; Luat sira ddi, bd sung
mot s diéu cia Ludt Gido duc Dai hoc s6 34/2018/QH14 ngay19/11/2018.

2. Luét Gi4o duc sb 43/2019/QH14 ngay 14/6/2019.

3. Nghi dinh sé 135/2018/ND-CP ngay 04/10/2018 ctia Chinh phu quy dinh vé sira
dbi, bd sung mot sé diéu ciia Nghj dinh s6 46/2017/ND-CP ngay 21/4/2017cta Chinh phu
quy dinh vé diéu kién déau tu va hoat dong trong linh vyc giao duc.

4. Nghi dinh s6 99/2019/NB-CP ngay 30/12/2019 cta Chinh pht quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Ludt sira di, bd sung mot s6 diéu cua Luat Giado
duc Pai hoc.

5. Thong tu s6 62/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012 cia B¢ trudng Bo Gido duc
va Pao tao quy dinh vé Quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong gido duc truomg dai
hoc, cao déng va trung cip chuyén nghiép.

6. Thong tu s 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cia B¢ trudéng Bd Gido duc
va Dao tao Quy dinh vé kiém dinh chat lugng co s& gido duc dai hoc.

7. Céng van sé 766/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 ctia Cyc Quan ly chat lugng
vé viéc hudng din ty danh gia co so gido duc dai hoc.

8. Cong van sé 768/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 cua Cuc Quan ly chét lugng
vé viéc huéng dan danh gia theo bd tiéu chuén danh gia chat luong co s gido duc dai
hoc.

9. Cong vin sé 1668/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc Quan Iy chét
lugng vé viéc thay thé Bang hudng dan danh gid ban hanh kém theo Céng van 50
768/QLCL-KDCLGD.

1.3. Hé théng cdc vin bin vé Diam bao chét lwong gido duc ¢ip Chwong trinh
dao tao

1. Théng tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia B truong Bo Gido duc
va Dao tao Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng chuong trinh déo tao
cua cac truong dai hoc, cao ding va trung cép.

2. Théng tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 clia B truong B Gido duc
va Do tao Quy dinh vé tiéu chuén danh gia chét lugng chuong trinh dao tao céc trinh d§
gido duc dai hoc.

3. Théng tu sé 39/2020/TT-BGDDT ngay 09/10/2020 cia B truong B Gido duc
va Dao tao Quy dinh vé tidu chudn danh gia chat lugng chuong trinh dao tao tir xa trinh
dd dai hoc.

4. Cong van sé 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 cia Cyc Quan ly chat
lugng vé viéc huéng dan ty danh gia va danh gia ngoai chuong trinh dao tao.

- 4 N Y

il
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5. Cong vin s 1074/QLCL-KDCLGD ngay 28/6/2016 cua Cuc Quan ly chat
lugng vé viée hudng din chung vé sir dung tidu chuén danh gia chit lugng chuong trinh
dao tao.

6. Cong van sé 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ctia Cuc Quan Iy chét
lugng vé viée thay thé Tai liéu huéng din danh gia chat luong chuong trinh dio tao cac
trinh d6 cua gido duc dai hoc ban hanh kém theo Cong vin s6769/QLCL KDCLGD.

7. Céng vin s6 756/QLCL-KDCLGD ngay 21/5/2020 ctia Cuc Quén ly chat lugng
vé viée sir dung tai liéu hudng din dénh gia chét lugng chuong trinh dao tao gido vién
trinh do cao déng su pham va trung cap su pham.

CHUONG 2: HE THONG DAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG TAI
TRUONG PAI HQC TAI CHINH NGAN HANG HA NOQI

2.1. Sir mang, tAm nhin. gis tri cbt 1ai, triét IV giao duc

Si& mang: Trudong Dai hoe Tai chinh - Ngin hang Ha Ndi c¢6 sir mang dao tao va
cung cép cho xa hoi nguén nhén luc c6 trinh dd cir nhén, thac s§. tién si trong linh vuc tai
chinh - ngan hang, ké toan - kiém toan. kinh doanh. cong nghé. ngoai ngfr. phap luit va
quan ly. .., dap img yéu ciu ciia thoi dai cong nghé va hdi nhap: cung cap nhimg thanh tuu
nghién ciru co gia tri thyuc tién phuc vu cho sy phat trién ciia xa héi: dbng hanh cing t6
chirc. doanh nghiép dé phat trién kinh doanh va dau tu.

Tim nhin: Dén ndm 2045. Truong dai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Ngi phan
dau tré thanh mot trong 10 truomg dai hoc lon nhat tai Viét Nam vé quy md va uy tin
trong linh vuc dao tao vé vuc tai chinh - ngan hang. ké toan - kiém toan. kinh doanh. céng
nghé. ngoai ngir, phap ludt va quan 1Y ...

Gid trj cot 1di:

e Phat trién hoc thuat mang tinh dan chu cao;

® Mo rgng co hoi cho ngudi hoc:

e Khong tiéu cuc hoc dudng:

e Minh bach, thugng t6n phép luat va cam két:

® Chuyén nghiép, tinh gon va hiéu qua:

e Ning dong, sang tao va cin trong:

e Thich (mg da dang dé vugt kho.

Triét Iy gido duc

“Thuec tién la tiéu chudn kiém dinh chat lugng
Thdi dé diing muc. kién thire sdu réng, ki ndng da dang”

Slogan: “Diém tia tri thirc. 43t pha thanh cong, khai phéng sdng tao”
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Triét 1y gido duc ctia Trudng Pai hoc Tai chinh - Ngin hang Ha Nbi 1a c4c quan

diém c6t 161 dinh hudng cho muc tiéu gido duc, ndi dung va phuong phap day hoc, vai tro
clia giang vién va ngudi hoc trong hoat dong gido duc. Xuét phét tir quan diém “Hoc di
doi véi hanh” 1a nguyén tic quan trong trong hoat dong dao tao, nhét la khéi nganh tai
chinh - ngéin hang, Nha trudmg ludn coi trong céc kién thire thuc tién trong giang day, thuc
hanh cho phi hop véi xu huéng phit trién ctia khoa hoc cong nghé (KHCN) va xu huéng

hoi nhép québc té.

2.2 So' dd/co’ chu hé thing PBCLGD bén trong Trudomg Pai hoc Tai chinh-
Ngan hang Ha Noi

Hé théng PBCLGD bén trong Trudmg Pai hoc Tai chinh — Ngan hang Ha Ngi bao
gdm Ban gidam hiéu Truong Dai hoc Tai chinh — Ngan hang Ha Noi, hoi déng DPBCLGD,
phong PBCL&TTINB c¢6 bd phan chuyén trach vé PBCLGD, céc don vi thugc Trudmg
Dai hoc Tai chinh — Ngan hang Ha Néi (cic mang lugi dam bao chit lugng gido duc).

j Hbi Pbng trurong
Ban Giam higu

Y

| Hbi dong Dam bao chat lvong
v

e e o Phong DBCL &TTrNB

i s Y .
ki Céc | | che
Khoa/Bd Phong Vién,
man ban Trung
chirc : tam

Y S - s

Hoat dong hé tre, tur van vé cdng tac DPBCLbén wons.

So db 2.1. Hé théng Pam bio Chit lugng
cua Truong Pai hoc Tai chinh — Ngan hang Ha Noi

2.3 Hé théng vin ban vé PBCLGD ciia Truwong Dai hge Tai chinh — Ngin
hang Ha Nji

Nhim trién khai cong tac Pam bao chét luong gido duc, Trudmg Pai hoc Tai chinh
— Ngan hang Ha N¢i da xay dung mdt hé thong van ban vé cac hoat dong DBCLGD trong
toan truong, Céc van ban nay thuong xuyén duge ra soat, bd sung cho phii hop véi timg
giai doan. Hé théng vin ban dugc trién khai bao gdm:

=



TT Tén viin bin S6 vin béin
Qui ché vé Cong tic dam bao chat lugng gido | op 54 146/QD-DTTNH
1 duc tai Truong Dai hoc Tai chinh — Ngan hang ngay 06/08/2021
Ha Noi
Quy dinh hoat dong két néi va phuc vu cong QP sé 148/QD-DTTNH
2 déng Trudong Pai hoc Tai chinh- Ngan hang Ha ngay 06/8/2019
Noi
Quy dinh bao mat Hé théng thong tin PBCL bén| QP s6 161/QD-DTTNH
3 trong Trudmg PH Tai chinh — Ngan hang HN ngay 16/8/2019
Quy dinh vé hoat dong ldy y kién phan hdi cia| QD s6 66/QD-DHTNH
4 cac bén lién quan ctia Truong PH TC-NH HN ngay 23/07/2020
Quy dinh ra soét, danh gia cac quy trinh Truﬁmg QD sb 47/QD-DTTNH
5 | PH Tai chinh— Ngén hang HN ngay 3/02/2021
Qui dinh vé hé thdng thdng tin dam bao chat| QD s6 147/QD-DHTNH
6 luong bén trong cua Trudmg ngay 06/08/2021
Quy dinh so chuan, ddi sanh cht lugng gido duc | QP s6 52/QD-DHTNH-
7 r| ctia Truomg Dai hoc Tai chinh-Ngan hang Ha Noi | DBCL 18/03/2021 i

2.4. Huéng din thu thap thong tin, MC va viét BC TPG
2.4.1. Khdi quét vé thong tin, minh chimg
2.4.1.1. Théng tin, minh chieng

Théng tin 1a nhimg tu liéu minh hoa cho céc hoat dong cta mét ca nhén, t6 chirc.
s s& gido duc (CSGD)... hay cho mdt nhan dinh trong béo céo. Trong kiém dinh chat
lugng gido duc, théng tin 12 nhimg tu li¢u dugc sir dung dé hd trg va minh hoa cho cac
nhéan dinh trong bao céo tu danh gla dugce thu thap tur nhleu ngudn khac nhau dé dam bao
do tin cdy va tinh chinh xac nhu hd so. vin ban, phong vén. khao sat . Muc dich la dé
dam bao do tin cdy. do gia tri va tinh chinh xac ctia minh chung.

Minh chimg (MC) la bang chimg, chimg ctr cho mdt hoat djng nao doé da xdy ra.
Trong kiém dinh chét luong gido duc, minh chimgla nhimg théng tin gn véi céc tiéu chi
dé xéc dinh mire 46 dat dugc trong mdi tidu chi, dugc sir dung 1am can cir dé dua ra céc
nhén dinh trong bao cédo. MC la van ban, hd so. bdo céo. dir lidu, vat thé, 16i khai, con
ngudi... lién quan dén mot hoat dong cu thé cia CSGD va gin vdi cac tiéu ch1 dé xac
dinh mic d¢ dat duoc cua tiéu chi do. Chang ha.n, MC la céc van ban, quyét dinh, ké
hoach, bao cdo, hinh anh, video, bang tong hop, sb liéu diéu tra... chimg minh cho mét
hoat déng ciia CSGD da dugc thuce hién

2.4.1.2. Yéu cau vé thong tin, minh chirng
Yéu ciu déi véi thong tin, minh chimg la:
PUNG - DU - PUQC MA HOA, SAP XEP PUNG QUY DINH

Véi yéu cdu PUNG thi minh chimg can dép (mg cac yéu ciu sau::
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- V& ndi dung: chira ni dung, thong tin theo yéu cau cua tiéu chi

- V& d tin cdy cua minh chimg: néu ngudi khéc thu thap thi ciing duge minh
chimg nhu vay.

- Trong sb cac minh chimg c6 dugc, minh ching sau ciing phai ¢6 tinh hién hanh.

Véi yéu ciu DU thi minh chimg cén dép (g cac yéu cau sau:

- D6i v6i mbi yéu clu ciia tiéu chi ¢6 di cac minh chimg cho toan bd chu ky cua
kiém dinh tranh chi thu thip cac minh chimg cia nim thuc hién tu danh gia.

Ngoai cdc minh chimg vé hoat dong cuia truong cén c6 ca cc minh ching (thucmg
la vin ban) ctua quan ly cdp trén. Cac minh chimg ké tir khi bét déu 1 hoat déng cho dén
két qua cia hoat dong dé.

Véi yéu cau PUGC MA HOA, SAP XEP DPUNG QUY PINH thi can dap img
cac yéu cau sau:

- Minh chimg duoc ma héa ding theo quy dinh huéng din theo tiéu chuan cia Bo
gido duc va Dao tao.

- Sip xép minh ching theo dung thir tu ndi dung duoc md ta trong timg tiéu chi,
tiéu chuan.

2.4.1.3. Nguyén tdc thu thdp théng tin,minh chiing

Thir nhdt, Phai dua theo céc tiéu chun, tiéu chi dé thu thip minh chimg. Thu thip
minh chimg (TTMC) phai gin lién ndi ham cta céc tidu chi.

Thiz hai, TTMC phai duoc kiém chimg tir nhidu ngudn khéc nhau dé dam béo d¢
tin cdy va tinh chinh xac.

Thir ba, TTMC la nhimng tu liéu ¢ dang dinh tinh (van ban) hoac dinh lugng (céc sb
liéu).

Thar tr, Khéng duoce khéi phuc minh ching.

Thir ném, Nhém cong tac chuyén trach thuong xuyén trao dbi dé phan bién vé
nhimg TTMC thu dugc.

1.4. Phuong phdp thu thdp théng tin, minh chung

Dé thu thap théng tin, minh chimg thi thudng cé céc phuong phép sau:

- Phuong phéap nghién ciru vén ban, hd so

- K§ thuat quan sat

- Phuong phép phong van

- Phuong phap théo. ludn nhém

- Phuong phép diéu tra, khao sat, thong ké

2.4.2. Céc loai théng tin, minh chirng phat sinh theo chu trinh PDCA
2.4.2.1. Cac loai minh chirng phdt sinh theo chu trinh PDCA

Can cir tiép can trong danh gia chit luong CTPT va CSGD hay trong qua trinh
danh gi4 chat lugng theo bd tiéu chi nao, viéc phat sinh MC can tuan theo chu trinh
PDCA, gbém ca 4 giai doan nhu sau (xem Phu luc 3 va 4):
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Giai doan 1: Lap ké hoach (P), gbm:

- Théng béo két luan ctia cAp quéan tri/lanh dao vé hoat dong ciia Nha trudng;
- Ban hanh qui dinh, huéng dan viéc thuc hién hoat dong;

- Ra quyét dinh thanh 14p Ban chi dao thuc hién hoat dong;

- Ban hanh K& hoach va phan céng thuc hién hoat dong;

- Hb so tap huéin nghiép vu thuc hién hoat déng (néu cd).

Giai doan 2: Thuc hién (D), gbm:

- Bién ban hop Ban chi dao trién khai viéc thuc hién hoat déng;

- Bién ban hop c4c Ban/Tiéu ban/Nhém chuyén trach xay dung trién khai viéc thuc
hién hoat dong:

- Bién ban hop vai cac bén lién quan ban vé thyc hién hoat dong:

- Vian ban gop v cua cac bén lién quan (néu co);

- Van ban d6i sanh cac hoat dong tuong tu véi cac CSGD trong va ngoai nudc:;

- Té chirc hdi nghi. héi thao vé thyc hién hoat dong:

- Van ban tiép thu y kién cac bén lién quan vé thyc hién hoat dong (néu cé):

- Két qua thuc hién hoat dong;

- Hoi nghi tdng két, danh gia hoat dong:

- Quyél dinh thuc hién hoat dong (néu o)

- Qui dinh/ké hoach phé hién két qua thuc hién hoat dong (néu co);

- Huéng dan thyc hién két qua hoat dong (néu co).

Giai doan 3: Ra soat (C), gom:

- K& hoach ra soat viée thuc hién hoat dong:

- Bién ban hop trién khai viéc ra soét thuc hién hoat dong:

- Vin ban déi sanh trong va ngoai nude vé hoat dong (néu o),

- Két qua khao sét y kién phan hi tir cac bén lién quan vé hoat ddng;

- Vin ban dénh gia viée thuc hién hoat ddng;

Giai doan 4: Cai tién (A), gbm:

- Bién ban tiép thu két qua khao sat céc bén lién quan vé hoat dong;

- Bién ban hop Hoi dong tu vén (néu c6) vé diéu chinh hoat dong;

- Két luan/Quyét dinh ctia Lanh dao sau ra soat va cai tién hoat dong;

i (Lap lai cac budc & Giai doan 2, phé bién va huéng dan thuc hién hoat dong sau

cai tién).

2.4.2.2. Cdc logi minh chitng thweong sir dung trong kiém dinh chdt luong

1. Céc van ban/tai liguhé so quan Iy: bio cao tong két; théng bdo trién khai; bién

ban hop; van ban qui dinh, qui ché, hudng dan....
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2. Céc biéu mAu thong ké trong qua trinh quan ly; céc sb liéu théng ké, cc ty 16 rit
ra tir s liéu théng k&, ...

3. Céc két qua xir ly thong tin trong cc bang hoi/phiéu héi (sinh vién, giang vién,
c4n b quan ly, Nha tuyén dung...)

4. Céc théng tin tir phong van ngudi hoc, giang vién, can bd quan ly

5. Céc bién ban ghi chép néi dung céc budi trao ddi/toa dam/hdi thao/hdi nghi,
chuyén dé/...

6. Cac van ban khi Quan sat/du gio/tham hién truong

2.4.3. Quy trinh thu thip va lwu trir hé so minh chimg

2.4.3.1. Quy trinh thu thdap théng tin minh chirng

Buée 1. Phén tich tidu chuan, tiéu chi dé xac dinh ndi ham.

Budc 2. Véi ndi ham nhu vay thi cn ¢6 cac théng tin hay minh chig & dang nao?
(Vin ban, hé so, bang thng ké, bang danh gia theo phiéu hoi, ...).

Budce 3. Tinh kha thi ciia viée thu thip TTMC d3 néu? néu khéng kha thi thi quay
lai bude 2 (thao ludn nhém).

Budc 4. Tim TTMC: can ctr vao cac ky thuét thu thip TTMC cia timg loai dé t6
chie tim kiém TTMC.

Budce 5. Xir Iy cdc TTMC: cin ¢t vao ky thuat phén tich timg loai TTMC dé dénh
gia mirc do dap img cua CSGD/CTDT véi yéu cau cua tiéu chi

Budc 6. Kiém tra tinh diy du cia minh chimg: C6 gitip danh gia ding thyc trang
hién nay va quan trong hon la gitp tim cach khac phuc céc ton tai cia CSGD ¢ tiéu chi
hay khong?

2.4.3.2. Quy trinh luu trit hé so minh chimg

Pé dam bao rﬁng, hé théng minh chimg cua Nha trudong dugc luu trlr, duge ma
hoa, dugce s6 hoa va dé dang truy cép, sir dung, qui trinh phét sinh va luu trit MC gom 4
budce chinh sau:

Buwdc 1: Phat sinh minh ching

Can ctr vao chu trinh PDCA, hoat dong cua Nha truong cin duge phat sinh MC
nhu trinh bay & Muc 2 dudi day.

Buwdc 2: Md héa minh chiing

Pé dé dang luu trir va truy cdp, MC cin duge mi héa. Viéc ma héa c6 thé thyc
hién theo ting linh vuc hoat dong hodc theo qui dinh chung ctia Nha truomg (Trung tam
Dam bao chat heong chi tri huéng dan vé ma héa MC).

Budc 3: S6 héa minh ching

Pé dé& dang truy cdp va sir dung ciing nhu tiét kiém dién tich, thiét bi luu trir (déi
voi hweu trie hién vat nhw vén ban, hinh anh, dé vat...), MC can dugc s0 hoa (scan van ban,
hinh anh, tao file...).

Budc 4: Luwu triv minh chirng
Viéc luu trit minh chimg thuc hién nhu déi vé6i luu trir hoc ligu tai thu vién.

2.4.4. Viét bao cio Ty danh gid
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a) Béo cdo tu danh gia 1a vin ban trinh bay toan b qua trinh va két quahoat dong
tu danh gia cua CSGD theo céc ti€u chuén, tiéu chi; 12 mdt ban ghi nhé quan trong nhim
cam két thuc hién céc hoat ddng cai tién chét lugng cia CSGD.

b) Béo céo tu dénh gia cn mé ta ngén gon, rd rang, chinh x4c va ddy du cac hoat
dong cua CSGD, trong d6 pha’n chi ra nhtmg diém manh, nhing ton tai kh6 khin va kién
nghi cac giai phap cai tién chét lugng, ké hoach thuc hién, thoi han hoan thanh.

¢) Sur dung phuong phéap trep can hé théng dé xac dinh cic thong tin, minhchimg
nham chimg minh sy dap img yéu clu cuia cée tiéu chudn. C6 thé sir dungehu trinh PDCA,
phuong phép Tiép cdn - Trién khai - Két qua - Cai tién( Approach - Deployment - Results
- Improvement: ADRI) ho#c cac cau hoéi Taisao, Cdi gi, Khi nao, O déu, Ai va Nhe thé
nao; Sir dung so ddhoic biéu d6 dé minh hoa rd rang cach thic va két qua thyuc hién; cic
nhan dinhlién quan dén mic do dat duge cua tiéu chi phai ngan gon va ¢6 minh chung
phuhr,rp Phén cac tiéu chuin vé két qua yéu cau dua racac két qua dé chimg minh sy tién
trién (xu hudéng thuc hién), thanh tich (micdd thuc hién so véi cac muc tiéu dé ra) va so
sanh viéc thuc hién voi cac d6i thucanh tranh va/ hoac so chuan doi sanh.

d) Két qua tu danh gia dugc trinh bay lan luot theo céc tiéu chuén danhgia chét
lugng CSGD.

d) Du thao béo cédo tu danh gia cudi cuing phai duge chuyén cho nhimgnguoi cung
cap thong tin va minh chimg dé x4c minh lai cac thong tin, minhchimg da dugc sir dung
va muc do chinh x4c cta cac nhén dinh rit ra tir d6. Cacnhém cdng tac chiu trach nhiém
ra soat lai phén bao cdo ¢6 lién quan dén céctiéu chi. tiéu chuan dugc giao. Céc thanh vién
Hoi déng tu danh gia ky xac nhanvao ban béo cao ty danh gia sau khi da doc va nhat tri
voi ndi dung bao cdo tu danh gia.

2.5. Mgt s0 quy trinh



13

TRUONG PAI HQC TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI
FBU.PBCL.QT
QUY TRINH KHAO SAT LAY Y KIEN NEAY: erelvnefoonsens
CAC BEN LIEN QUAN Lan: 01

1. Muc dich

Théng nhit trinh tu, thi tuc trong viée khao sat ldy ¥ kién cdc bén lién quan tai
truong Dai hoc Tai chinh - Ngén hang Ha Ngi;
Xay dung quy trinh chuén dé viéc thuc hién va kiém soat tién do cong viéc dugce
thuén tién;
Céc don vi, dbi lugng c6 lién quan dé dang nam bét duge trinh lu cac bude trién
khai va thuc hién khao sat, ddng thoi tao su gén két va phdi hop chat ché gitia cac don vi
co lién quan.
2. Pham vi d4p dung
Quy trinh nay dugc ap dung cho céc By phan cua Truong Dai hoc Tai chinh -
Ngan hang Ha Ngi
3. Tréich nhi¢m thyc hién

B¢ phan bam bao chét lugng va cic by phan khic cé trach nhiém thuc hién theo
ding quy trinh nay.

4. Pinh nghia va tir viét tit

4.1 Pinh nghia: Cac bén lién quan bao gbm: Ngudi hoc, ngudi hoc da tét nghiép,
can bd nhan vién, can b quan ly, giang vién, nha khoa hoc chuyén mén, chuyén gia, dai
dién cac td chire xd hdi - nghé nghiép va nha tuyén dung lao déng.

4.2 Tir viét tit:

-  PBCL: Dam bao chét lugng
-  KOQKS: Két qua khao sat

- PKS: Phiéu khao sat

- KHKS: Ké hoach khao sat

- HE: Hiéu truong

-  PHT: Phé hiéu truéng

5. N¢i dung quy trinh
5.1 Céc budc thuc hién
Bude 1: Lap ké hoach khao sat
Lap ké hoach khao sat theo Biéu miu 0/ - KHKS

Bwée 2: Dua vao ké hoach khao sat da 1ap, cac don vi c6 nhiém vu thiét ké cac
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miéu khao sat méi hodc cap nhat miu phiéu khao sit da sir dung nhung khéng con phu

hgp.
Buéc 3: Phé duyét mAu phiéu

Pon vi thye hién khao sat trinh Hiéu truéng hoic Phé Hiéu trudng dugc uy quyén
phé duyét mau phiéu va kinh phi khao sat.

Buére 4: Td chire khao sat theo ké hoach

T chirc phat phiéu dén déi trong khao sat bing phiéu tryc tiép hofic duomg link
ctia phiéu khao sét online.

Buée 5: Tong hop két qué, béo céo khao sat va dé xuat cai tién

Truéng céc don vi phan cong can bd phuy trach thu thép céc két qua khao sit, tong
hop va bdo céo két qua khao sat theo timg ndi dung va timg doi lugng khao sat kem de
xuit cai tién theo Biéu mau 02 - BCKS

Buwéc 6: Phe duyet ké hoach cai tién
' Pon vi Fhﬁ tri trinh Hiéu truong hoac Pho Hiéu trudng dugce uy quyén phé duyét
ké hoach cai tién
Buéc 7: Trién khai ké hoach cai tién
Céc don vi ¢6 lién quan trién khai ké hoach cai tién da dugc phé duyét
Bude 8: Luu trir hd so

Don vi khao sét luu trir gifi vé phong Dam bao chét lugng va Thanh tra ndi bd cac
ho so sau:

1. Ké hoach khao sat:
2. Théng bao trién khai khao sat:

3. Cac phiéu khao sat thu vé déi véi phiéu truyén thong hodc mau phiéu déi véi
khao sét online

4. Bao cao khao sat va dé xuét cai tién.
5.2 Lwu d6 quy trinh

(Xem trang sau)
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Lwru d6 thuc hién

Buwdc Biéu miu/ hd so
i Ké hoach khao sét
Mau: 01-KHKS
Lap ké hoach khao sat
2 i Mau phiéu khao sat
Thiét ké/cap nhat mau PKS, dé
xuat kinh phi je— Théng béo trién khai
3 khao sat. C4c phiéu
khao sét thu vé
, Phé duygt HT hodc PHT duyét
mau phiéu va Kinh phi
\L, Pat
Té& chirc khao sat theo k& hoach
\l/ Bao cdo khao sat va dé
5 Tyt
- = A Xuat cal tien
T?ng ho:p kej qn.:?, an cdo khao Mau 02-BCKS
sat va dé xuat cai tién
Chua dat
y Phé duyét HT hoac PHT phé
\J/ Pat duyét ké hoach
Trién khai k& hoach cai tién
Cac don vi lién quan
7 il trién khai k& hoach cai
Lwu trir hd so tién
Luu miu phiéu, ké
8 N

Két thuc

hoach KS, bdo cdo, Ké

hoach cai tién




16

TRUONG PAI HOC TAI CHINH - NGAN HANG HA NQI
FBU.PBCL.QT
QUY TRINH NEAY: crssfrssalovsnnen
TU PANH GIA CO SO GIAO DUC DAL HQC Lan: 01

1. Muc dich

- Gilp co so gido duc tu ra soat, xem xét, danh gia thyc trang; xay dung va trién
khai céc ké hoach céc ké hoach hanh dong nhdm cai tién va nang cao chét lugng dao tao;
tir d6 diéu chinh muc tiéu cho giai doan ké tiép theo hudng cao hon.

- La diéu kién can thiét dé co s& gido duc dang ky danh gia ngoai va dé nghi cong
nhan dat tieu chuan chat iuong voi mot td chie kiém dinh chat luong gido duc.

- Thé hién tinh tu chu va tinh ty chiu trach nhiém cua co s gido duc trong toan b
hoat dong dao tao. nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong déng theo chirc nang. nhiém vu
dugc giao, phu hop vai sir mang va muc tiéu da duge xac dinh.

2. Can cir phip ly

- Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua B truong B Gido duc va
Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét lurong giao duc dai hoc.

- Cong van s6766/QLCL-KDCLGD ngay 20/04/2018 cuia Cuc truéng Cuc quan ly
chét luong vé viéchudéng dan ty danh gi co s& gido duc dai hoc.

- Céng vin s6767/QLCL-KDCLGD ngay 20/04/2018 cua Cuc truéng Cuc quan ly
chét luong vé viéchudng din danh gia ngodi co s& gido duc dai hoc.

- Cong van s 1668/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc trudng Cuc quan
¥ chat luong vé viéchudng dan tu danh gid co s gido duc dai hoc.

3. Pham vi ap dung

- Tét ca céc hoat dong cua Nha trudng theo tiéu chudn danh gia chét lugng co s
gi4o duc dai hoc do B truong B gido duc ban hanh.
4. Pinh nghia va cac tir viét tit
4.1 Pinh nghia

Tw danh gid co sé gido ducla qua trinh co s& gido duc dya trén céc tiéu chuén danh
gia chat lugng co s& gido duc do B gido duc va Pao tao ban hanh dé tu xem xét, bo céo
vé tinh trang chat lurgng, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctu khoa hoc, nhén lyc, co
s& vat chit va cac vin dé lién quan khéc. 1am can cirdé co s& gido dyc tién hanh diéu
chinh cac ngudn luc va qua trinh thyuc hién nhdm nang cao chét luong dao tao va dat tiéu
chudn chat lugng gido duc.




4.2 Céc tir viét tit
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Ban giam hiéu BGH
Trung tim kiém dinh chat luong gido duc TT.KDPCLGD
Pam bao chit hrgng gido duc DBCLGD
Co s gido duc CSGD
Kiém dinh chat lrong KPCL
Ty danh gia PG
Panh gia ngoai bGN
Hoi dong HDP
Bao cao BC
5. N¢i dung quy trinh
Trinh tw Pon vi/ca nhan | Pinh mirc Difn sidi
cbng viée thye hién théi gian £
HT ra quyét dinh thanh lap
e s 11a Phong HP TbG, BTK, nhém
j Thanh lap HP TBG ’ ’
; annap PBCL&TTINB cong tic chuyén tréch
')
E.-- - Lap ké hoach thuc hién
HD TBG cong tic TDG CSGD
Trinh BGH phé duyét, b
Phe duve BGit Trinh BGH phé duyet, ban
N ; Phong ¢ | T8 chirc tap hudn k¥ thuat
Tép huén DBCL&TTINB Tlfjsclﬁe viét phiéu phan tich, thu
Chuyén gia : thép thong tin MC
- Dam bao d¢ tin cdy, tinh
chinh xéac, mirc d¢ phu hop
— — tiéu chi. ) X
Phi¢u phén tich BTK £ |- Luu trit cAn than, cén
A Theo ké ~ 1oz .
o ) Nhoém cong tac hoach dugc ma héa theo quy dinh
Thu thgp minh chimg chuyén trach ‘ - Bang ma hoa danh muc
MC
- Thu thép thdng tin, cac
bi€u mau th{(‘)ng ké
- M6 td ngan gon cac hoat
dong cua Nha truomg dap
v ung theo ndi dung yéu ciu
. . 1w cua turng tiéu chi;
Phén tich, zit Iy diz Nhomaae o | Theoké | - Phan tich, so sanh véi ngi
liéu, phiéu danh gia Ot CONg tac hoach dung yéu cau cua tiéu chi

chuyén trach

dé dwva ra nhimg diém
manh, diém yéu, diém tdn
tai, giai thich nguyén nhén,
xéc¢ dinh mirc dat duge cua




18

- Xéc dinh nhiing vin dé
cin duy tri, phét huy, cai
tién, dong thoi dua ra ké
hoach va bién phép giai
quyét, khic phuc diém
véu.
y BTK
Viét va hoan thién Nhoém cong tac Theo ké Viét BC TDG dua trén céc
béo cdio chuyén trach he" h‘* béo cdo tiéu chi, tiéu chuén
Phong o theo quy dinh.
PBCL&TTrNB sl
- Céng bd du thao BC
TPG dé toan thé CCVC
trong trudng cé thé doc va
y gop v kién;
Hoat dong sau khi HD, f}“‘ : - l"l'"hu thap va xu l}}'.céf: y
hoan thanh THG Nhoém cong tac : kién thu duoc sau khi cong
| =2 chuyéntraich | 1-2tuidn | bd dy thio bdo céo ty danh
Phong gia, hoan thién ban bdo céo !
DBCL&TTrNB tur danh gia; i
- Sau khi hoan thién BC |
CSGD giri cac cong van va |
bao cdo ty danh gid vé Cuc |
QLCL, B GDPT
A
g Phong _ To chire luu trir cac thong
‘_ @ PBCL&TTINB | tin va MC
| i !
6. Vin ban/hd so cin luu triv
TT Tén vin ban/ho so Pon vi Hinh thie lvu | Thoi gian
lru
1 | K& hoach TPG DBCL TS \p | Bangidy, Filess | 5 nam
2 | Bang m3 héa cac danh myuc MC BB C’E}i’;‘?ﬁm Ban gidy. File sb | 5 nam
3 | Téng hop két qua TPG BBCTESI}"%}NB Ban gidy. File s& 5 nam
4 | BCDGN ciia €SGD DBCPL};;?HNB Ban gidy. File s | 5 nam
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TRUONG DAI HOC TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI
FBU.PBCL.QT
QUY TRINH Ngay: coodeeeeesses
THUC HIEN CONG TAC CHUAN BI
% . ] Lan: 01
PANH GIA NGOAI CO SO GIAO DUC PAI HQC

1. Muc dich

- Gitp co so gido duc tu ra soat, xem xét, danh gia thuc trang; xay dyng va trién
khai céc ké hoach cac ké hoach hanh déng nhdm cai tién va nang cao chit lugng dao tao;
tir d6 diéu chinh muyc tiéu cho giai doan ké tiép theo hudng cao hon.

- La diéu kién can thiét dé co s& gido duc dang ky danh gia ngoai va dé nghi cong
nhén dat tiéu chudn chit luong véi mot t chire kiém dinh chét lugng gido duc.

- Thé hién tinh tu chi va tinh tu chiu trach nhiém cta co s& gido duc trong toan b
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong ddng theo chirc nang, nhiém vu
duoc giao, phu hop véi sir mang va muc tiéu da dugce xac dinh.

2. Cén cir phap ly

- Théng tu s6 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/5/2017 ctia B) trudng B) Gido dyc va
Dio tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong gido duc dai hoc.

- Cong vin s6766/QLCL-KDCLGD ngay 20/04/2018 cua Cuc truéng Cuc quan ly
chat luong vé viéchudng dan tu dénh gid co s& gido duc dai hoc.

- Cong vin s6767/QLCL-KDCLGD ngay 20/04/2018 cta Cuc truéng Cuc quan ly
chat lugng vé viéchudng din dénh gid ngoai co s gido duc dai hoc.

- Cong vin s61668/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cta Cuc trudéng Cuc quan
Iy chét lugng vé viéchudng din tu dénh gid co s& gido duc dai hoc.

3. Pham vi dp dung

- Tét ca cac hoat dgng ciia Nha trudng theo tiéu chuan danh gia chét lugng co s&
giao duc dai hoc do B§ trudng B gido duc ban hanh.
4. Dinh nghia va cic tir viét tit
4.1 Dinh nghia

Tw ddnh gid co sé gido ducla qua trinh co s& gido duc dua trén cac tiéu chuan danh
gid chét lugng co s& gido duc do Bé gido duc va Déo tao ban hanh dé tu xem xét, béo cdo
vé tinh trang chét lugng, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhén luc, co
s& vat chat va cac vén dé lién quan khéc, lam can cirdé co s& gido duc tién hanh diéu
chinh céc ngudn luc va qué trinh thuc hién nhim nang cao chét lugng dio tao va dat tiéu
chuin chit lugng gido duc.




4.2 Cac tir viét tat
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Ban giam hiéu BGH
Khao thi va Dam béao chit lugng gido duc PBCLGD
Trung tdm kiém dinh chat luong gido duc TT.KDPCLGD
Pam bao cht lugng gido duc PBCLGD
Co s& gido duc CSGD
Kiém dinh chat luong KDCL
Tu danh gid PG
Pénh gia ngoai DBGN
Héi déng HD
Béo cédo BC
5. N§i dung quy trinh
Trinh tu Pon vi/ca nhan | Pinh mire Dida giii
cong viée thue hién thoi gian e
i cong va :
i d(;m i:.né};& Phong - Tham muu véi HT vé
: G DBCL&TTINB viée chon TT.KPCLGD
! CSGD
| () .
k- Phé duyét BGH Trinh BGH phé duyét.
ban hanh
(ﬂ%

.4 Xay dung ké hoach Phong Lap ké hoach thuc hién
v DBCL&TTINB cong taic DGN CSGD
5 Y
- Phé duyét BGH Trinh BGH phé duyét ké

hoach
()
r
Guri BC TBG CSGD HD TDG Gti BC TDG CSGD dén
dén TTKDPCLGD dé Phong TT.KDCLGD dé tham
tham dinh PBCL&TTINB dinh
- Tham dinh BC THG dat
yéu c%u; J
Ky hop dong véi BGH - Ky hgp dong vai
TT.KPCLGD TT.KDCLGD:
- TT.KDCLGD xdy dyng
HDP, Ké hoach PGN va
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oiri vé CSGD
Nha trudng tap trung
ngudn lyc chuan bj co s&
CSGD tién hanh thuc BGH Theo k& | V&t chdt, thong tin va
hién theo ké hoach HD TG T minh ching, nhén su dé
ctia TT.KPCLGD ' phong van (GV, NV va
cac bén lién quan) phuc
vu cong tac DPGN
TT.KPCLGD khao BGH Theoké |TT.KDCLGD cir doan
sét so by CSGD TT.KDBCLGD hoach DGN khao sat so bd
T CSGD
¥
L& . - -
L et s BGH Theokd | 'SH8:88t150 Bo dat you
hanh danh gié chinh TT.KPCLGD Sl cau, HD DGN tién hanh
thire i g dénh gia chinh thic theo
ké hoach
BGH Sau khi doan HD DGN
e chinh thic két thiuc theo
6. Vin ban/hd so cin luu trie
TT Tén vin ban/ho so Pon vi Hinh thirc luu | Thoi
gian luwu
Cong vén dang ky KDCL Phong U U .
1 CSGD PBCL&TTINB Ban giay, File s6 | 5 nam
2 | K& hoach DGN Foong Ban gify, Files5 | 5nim
! DBCL&TTrNB :
BC TDG cia Nha trudng Phing Bén gidy, File s | 5nim
PBCL&TTrNB iay !
4 | BC BGN cua TT.KPCLGD TT.KBPCLGD Ban giay, Fileso | 5 ndm




